WSTEP

Rozwdj teorii nauk o zarzadzaniu, a takze nowe paradygmaty i kierunki
dyskursu naukowego w dyscyplinach pokrewnych w dziedzinie nauk
ekonomicznych, tj. w ekonomii i finansach, w istotny sposéb determi-
nuja wnioskowanie oparte naindukcji. W szczegdlnym stopniu wiasnie
indukcja, poprzez swoista obserwacje kolejnych studiow przypadku,
zdarzen gospodarczych, a takze zjawisk o charakterze makroekono-
micznym, pozwala na formutowanie prawidtowosci zycia gospodar-
czego. Zaréwno praktycy, jak i naukowcy we wnioskowaniu badz
w podejmowaniu decyzji menedzerskich réwniez kieruja sie dedukcja.
Zaktada ona mozliwo$¢ poprawnego wnioskowania w okreslonych
granicach wyznaczonych najczesciej przez poziom ugruntowanej wie-
dzy i przekonan popartych doswiadczeniem zawodowym. To wtasnie
sprawia, ze niezwykle wazne jest zdobywanie doswiadczen oraz wie-
lokontekstowe budowanie wiedzy ukierunkowane na optymalizacje
dziatan gospodarczych, szczegdlnie w dzisiejszych niezwykle dyna-
micznie zmieniajacych sie realiach funkcjonowania organizacji.

W zwiazku z tak postawiong teza redaktorzy niniejszej monografii
podjeli préobe potaczenia wielu na pozoér odlegtych, a jednak czesto
znajdujacych wspdélny mianownik obszaréw z dziedziny nauk eko-
nomicznych. Zapraszajac do opublikowania wynikow swych badan
autoréw z réznych osrodkéw akademickich w Polsce, mamy nadzieje
odda¢ w rece Czytelnika interesujacy zbiér opracowan podzielonych
na cztery homogeniczne tematycznie sekcje: (1) kreacja wartosci or-
ganizacji, (2) spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, (3) finanse i banko-
wos¢, a takze (4) analizy sektorowe.

Pierwsza cze$¢ opracowania odnosi sie do problematyki kreowania
wartosci w organizacji. W opinii autoréw, cho¢ wydaje sie to juz nie-
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mal aksjomatem w teorii nauk o zarzadzaniu, wartosci niematerialne
moga by¢ rozumiane jako jeden z gtdwnych czynnikéw tworzacych
organizacje. Warto$¢ pojmowana jako zaséb niematerialny przedsie-
biorstwa stanowi bowiem istotny, jesli nie najwazniejszy fundament
odpowiedzialnego biznesu (CSR). Takie stanowisko determinuje okre-
slony sposéb podejmowania decyzji w organizacji, w ktérej priory-
tetem jest osiggniecie rownowagi miedzy efektywnoscig samej jed-
nostki gospodarczej a szeroko pojetym interesem spotecznym. Warto
zwrdéci¢ uwage na takie kwestie, jak uznawane wartosci, normy, repu-
tacja i zaufanie, powszechnie traktowane jako elementy wartosci nie-
materialnych. Ksztattowanie wartosci odbywa sie rowniez na skutek
dziatan klientéw. Moga sie oni przyczyni¢ do poprawy jakosci ustug
oraz wzrostu wartosci. Wykorzystanie metody Servqual umozliwia
klientom wspéttworzenie ustugi w kazdej organizacji ustugowej oraz
przypisanie wartosci konkretnym elementom ustugi (pomiar wartosci
ustugi staje sie mozliwy), co z kolei prowadzi do zidentyfikowania kie-
runkéw doskonalenia jej polityki jakosci. Istotnym aspektem budowa-
nia wartosci jest réwniez kultura otwartosci na zmiany. Najwazniejsza
obserwacja wynikajaca z analizy kolejnych, nowszych modeli kultur
organizacyjnych to konsekwentne przypisywanie coraz wiekszej roli
stosunkom miedzyludzkim w organizacji. W duzym stopniu decyduja
one o sukcesie procesu zmiany, czego miarg jest przystosowanie sie
przedsiebiorstwa do nowych realiéw gospodarczych oraz wyznacza-
nie nowych trenddw, a to z kolei, jak zauwazajg autorzy tej czesci opra-
cowania, dokonuje sie m.in. przez tworzenie innowacyjnych produk-
tow oraz modeli biznesowych.

Druga cze$¢ monografii zostata poswiecona aspektom zwigza-
nym ze spofeczng odpowiedzialnoscia biznesu. W tym zakresie CSR
zostal powigzany ze zjawiskiem wspoétczesnych migracji, w szcze-
golnosci w odniesieniu do praw cztowieka na rynku pracy. Budowa
i upowszechnianie standardéw odpowiedniego traktowania cudzo-
ziemcdw na rynku pracy winna by¢ powigzana w pierwszej kolejnosci
z przekonaniem przedsiebiorcéw o wartosci praw i wolnosci cztowie-
ka, idei humanitarnych, a wreszcie — samej etyki biznesu. Analizujac to
zjawisko z drugiej strony, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to juz
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nie tylko moda, ale niemal koniecznos¢, ktéra pozwala na zdobywanie
potencjalnych klientéw przy jednoczesnym ksztattowaniu kapitatu in-
telektualnego przedsiebiorstwa.

W trzeciej czesci opracowania zostaly wyodrebnione wieloaspek-
towe zagadnienia problemowe z szeroko pojetego obszaru finanséw
i bankowosci. Autorzy wysnuwaja tu teze o wyjatkowym znaczeniu
przedsiebiorstw stawiajacych na innowacje, co w ich przekonaniu ma
znaczacy wptyw na rozwdéj gospodarczy kraju. W finansowaniu dziatal-
nosci tychze podmiotéw istotna role odgrywaja fundusze wysokiego
ryzyka. Rynek kapitatowy jest uwazany za najszybciej rozwijajacy sie
na rynku $wiatowym segment, ktéry kazdego roku dostarcza coraz
wiecej funduszy napedzajacych swiatowa gospodarke. Fundusze tego
typu pozwalaja wielu start-upom osiggac zamierzone cele i wptywac
w horyzontalnej perspektywie na maksymalizacje ich wartosci. W tej
czesci monografii autorzy wskazali réwniez na problemy w finanso-
waniu przedsiewziec sektora MSP. W szczegdlnosci odniesli sie do dys-
kusji na temat braku refinansowania czesci nakladéw inwestycyjnych
w miejsce bezposredniego finansowania prac majacych na celu wy-
tworzenie innowacgji.

W dziatalnosci MSP duza role odgrywaja réwniez instytucje finanso-
we. Proponuja one przedsiebiorcom nie tylko podstawowe produkty,
takie jak rachunek bankowy czy bezptatne przelewy zewnetrzne, lecz
takze bardziej nowatorskie rozwigzania, jak dostep za posrednictwem
banku do ustug prawnych, doradztwa podatkowego i ksiegowosci, lo-
katy typu overnight, ustugi doradztwa mobilnego, linia gwarancyjna,
platforma wymiany walut, faktoring czy wreszcie akredytywa. Mate
i srednie przedsiebiorstwa s z punktu widzenia sektora bankowego
w Polsce atrakcyjng i perspektywiczng grupa klientéw. Atrakcyjnosc
tego segmentu podmiotéw wynika przede wszystkim z samej ich liczby
i ze znaczenia dla gospodarki, a takze czesto ze zwiekszonego zapotrze-
bowania w ich dziatalnosci gospodarczej na finansowanie zewnetrzne.

Ostatnia cze$¢ monografii zawiera analizy sektorowe. Zostat w niej
poruszony m.in. problem warunkéw funkcjonowania polskich przedsie-
biorstw z uwzglednieniem otoczenia dalszego, szczegdlnie ekonomicz-
nego i spotecznego. W tej czesci nakreslono réwniez obecne problemy
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regulacyjne Unii Europejskiej. Analize dalszego otoczenia przedstawio-
no w konteksécie uwarunkowan rozwoju rynku gazu w Polsce. W tym
zakresie doswiadczenia wybranych panstw europejskich (np. Belgii)
pokazuja, ze jest mozliwa bardzo zaawansowana forma kooperacji po-
miedzy dostawcami z réznych stron Swiata a europejskimi odbiorcami
gazu. Istotnym elementem funkcjonowania przedsiebiorstw jest takze
konkurencyjnos¢. Odgrywa ona role mobilizujaca w kontekscie ryzy-
ka i kreatywnosci, co w dtuzszej perspektywie wptywa na poprawe ja-
kosci zycia i poziom dobrobytu spotecznego. Jest to réwniez warunek
konieczny efektywnego funkcjonowania przedsiebiorstw na rynku.
Wspotczesne podmioty gospodarcze ukierunkowane na osiggniecie
wysokiej pozycji konkurencyjnej sa juz niemal zmuszone do uwzgled-
niania w podejmowanych procesach decyzyjnych wieloaspektowych
czynnikéw wptywajacych na ich pozycje rynkowa. Analizujac wybrane
sektory gospodarki, autorzy zaliczyli do takich czynnikéw m.in. odna-
wialne zrédta energii, ktére determinuja specyficzne i nowe warunki
funkcjonowania przedsiebiorstw wielu gatezi gospodarki.
Zagadnienia szczeg6towo opisane w kolejnych rozdziatach niniej-
szej monografii wskazujg na bardzo duza ztozonos¢ i réznorodnosé
wyzwan, ktéorym muszg stawié¢ czota zarzadzajacy wspodtczesnymi
organizacjami w dobie globalnej gospodarki rynkowej. Procesy kon-
solidacyjne i globalizacyjne skutkujg z jednej strony wieloma utatwie-
niami w obrocie gospodarczym i przeptywie kapitatu oraz powoduja
znaczace obnizenie kosztéw dziatalnosci. Natomiast z drugiej strony
generujg wiele nowych typdéw ryzyka, ktére nie byto w poprzednich
dekadach tak znaczace lub nie wystepowato w ogdle. Zamkniete na
konkurencje zewnetrznga rynki lokalne w zasadzie nalezg juz do prze-
sztosci, poniewaz transfer kapitatu i produktéw sprawit, ze obrét go-
spodarczy ma juz charakter miedzynarodowy, co stworzyto nowe
paradygmaty w zakresie kreacji i zarzadzania wartoscig. Nacisk na
dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest wyra-
zem wyzej wskazanych trenddw, a jego praktyczny wymiar jest jeszcze
w fazie rozwoju. Rola rynkéw finansowych oraz sektora bankowego
w rozwoju podmiotéw gospodarczych w ostatnich dekadach takze
znaczaco ewoluowata. Postep technologiczny i zmiana charakteru
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ustug w duzym stopniu uproscity dotychczas stosowane procedury,
co odczuty bodaj wszystkie sektory gospodarki swiatowej. Redukcja
kosztow oraz rosnace tempo transakcji przyczynity sie znacznie do jej
dynamicznego rozwoju.

W ramach podsumowania nalezy stwierdzi¢, ze problematyka ze-
stawiona w niniejszej monografii podkresla role wspoétczesnych prze-
mian i wskazuje ich wielowymiarowy, globalny zasieg. Zagadnienia,
narzedzia i modele omawiane na tamach niniejszego wydawnictwa
moga sie przyczyni¢ do dalszego stymulowania rozwoju oraz kreowa-
nia wartosci podmiotéw dziatajacych w kluczowych sektorach zaréw-
no krajowej, jak i Swiatowej gospodarki rynkowe;j.

Redaktorzy opracowania, majac $wiadomos¢ prawa do wyrazania
wiasnych pogladéw przez autoréw artykutdw publikowanych w niniej-
szej monografii, nie identyfikuja sie w petni ze wszystkimi zamieszczo-
nymi w ksigzce wnioskami. Te wnioski stanowig wyraz indywidualnie
formutowanych pogladéw samych autoréw i nie mozna ich uznawac
za w petni zgodne z pogladami zespotu redakcyjnego.
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